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Kommunikationsschwierigkeiten
mit Patient*innen auslandischer
Herkunft bewaltigen

Dienstag, 19. Mdrz 2024
18.00 - 19.00 Uhr

Dass die Kommunikation die Basis unseres sozialen Lebens bildet, liegt
auf der Hand. In Spitdlern ist es moglich, dass gelungene Kommuni-
kation (neben dem reinen Informationsaustausch) dazu beitragt, dass
Vertrauen und Zuversicht zu Patient*innen geschaffen werden, was zu
Zufriedenheit, Gelassenheit und Wohlbefinden jener Personen fiihren
kann. Aulerdem wird durch erfolgreiche Gesprache mit Patient*innen
zeitraubenden und unangenehmen Missverstdndnissen entgegenge-
wirkt.

In dieser Fortbildung geht es darum, zu erfahren, was genau diese
sprachlichen Schwierigkeiten sind, die einer gelungenen Kommunika-
tion mit den Patient*innen auslandischer Herkunft im Wege stehen.
Dabei werden unterschiedliche Aspekte beleuchtet, die tiefere Er-
kenntnisse in die Sprachbarrieren dieser Patientengruppe bieten.
Anhand von diesen Erkenntnissen sollen schlieRlich auch Losungs-
ansatze zur gelungenen Kommunikation dargeboten werden.

Diese Fortbildung eignet sich fir alle Berufgruppen, die Patient*innen
unterschiedlichster Herkunft betreuen und Erleichterungen fir Ge-
sprache mit dieser Personengruppe erfahren wollen.

Bei dieser Fortbildung erhalten Sie praktische Tipps zum sprachlichen
Umgang mit diesen Patient*innen, die Ihnen dazu verhelfen kénnen,
den Berufsalltag zu bewadltigen.

MMag.* Romana Espinoza, Sprach-und Kulturwissenschaftlerin,
zertifizierte Erwachsenenbildnerin, Geschiftsfiihrerin des Institu-
tes ,Deutsch mit Romana“ und jahrelange DaF-/DaZ-Deutschtrai-
nerin, steht im Anschluss an den Vortrag gerne fiir weitere Fragen
zur Verfligung.



Organisatorische Hinweise Aktuell, praxisnah und spannend:
ONKOLOGIE kompakt ist eine

kostenlose Online-Weiterbil-
dungsreihe der Krebsakademie

ZIELGRUPPEN: am Ordensklinikum Linz.

Klinische und niedergelassene Arzt*innen, Pflegefachkrifte,

Apotheker*innen, Therapeut*innen sowie alle anderen Ge- Mehrmals im Jahr laden wir

sundheitsberufe. Arzt*innen, Pflegefachkrafte, und
Therapeut*innen zu diesem
onkologischen Update ein.

ABLAUF:

Sie erhalten am Tag vor dem Webinar den Link zum Einstieg
per E-Mail. Fir die Teilnahme bendtigen Sie eine gute Inter-
netverbindung sowie die Zoom-App oder einen aktuellen
Browser (bspw. Chrome, Firefox, Edge).

Mit Ihrer Teilnahme geben Sie uns Ihr Einverstandnis zur
Veroffentlichung von Bildern, Tonaufnahmen und Filmen zu
redaktionellen und werblichen Zwecken.

([
ANMELDUNG: .
Anmeldung bitte bis spatestens MMag.* Romana Espinoza
Montag, 18. Mirz 2024 unter: Magistra der Philosophie (Sprach-,

Literaturwissenschaft)
Deutschtrainerin und Priferin
Erwachsenenbildnerin

www.ordensklinikum.at/onkologie-kompakto3 24

Die Teilnahme ist kostenlos.

FORTBILDUNGSPUNKTE:
Flr diese Online-Weiterbildung wurde 1 Fortbildungspunkt
bei der Osterreichischen Arztekammer approbiert.
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Lernen Sie

- Krebs umfassend verstehen

- von ausgewadhlten Top-Expertinnen

- interaktiv, interprofessionell und
ortlich unabhdngig

Jetzt unverbindlich informieren:
krebsakademie@ordensklinikum.at

Tel.: +43 732 7677-6755
www.krebsakademie.at

+43-(0)732-7677-0
+43-(0)732-7677-7200
bhs@ordensklinikum.at
www.ordensklinikum.at
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EIN UNTERNEHMEN DER VINZENZ GRUPPE UND DER ELISABETHINEN



